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Wer heute im Netz keine Spuren hinterlasst aus lauter
Sorge, es konnte schlecht ausgelegt werden, lebt nicht in
dieser Welt - Dabei konnten Firmen von ihren Mitarbeitern
lernen, wie sie mit sozialen Medien umgehen kénnen

Wien - Es war einmal eine Zeit, da hat die Personalchefin
vor dem Interview die Kandidatin, den Kandidaten
gegoogelt und geschaut, ob da online auch keine
Dummbheiten zu finden sind. Gelegentlich schreibt mir
einer meiner Studentinnen und Studenten aus
Lehrveranstaltungen an der Uni Salzburg, ich mége doch
bittebitte ihren Portratschnappschuss und die
Soziale Medien verkérpern die menschliche Seite an dazugehorige Kurzbeschreibung von der Webseite
Organisationen nehmen, wo sich Inhalte und Arbeiten der
Lehrveranstaltung finden. Weil sie besser keine Spuren
im Netz hinterlassen wollen, Sie wissen schon, wegen
Personalchefinnen und Chefs, die vor Interviews googeln.

Ich I6sche dann artig das unverfangliche Bildchen samt Text, der Auskunft tUber die fleiBige Arbeit der
Betreffenden an einer Universitat gegeben hatte, und denke mir dabei, niemals wirde ich jemanden
einstellen wollen, von dem ich keine Spuren im Netz finde. Keine Onlinespuren zu finden, das sollte heute
verdachtig erscheinen: Haben diese Menschen denn kein Leben? Keine sozialen Kontakte zu anderen,
keine gescheiten, durchschnittlichen, bléden Gedanken, die sie gelegentlich in die Welt hinausposaunen?
Lesen die nicht, was auf Twitter in ihrer Peergruppe los ist, welche Zeitungsartikel gerade online
weiterempfohlen werden?

Und ware ich ein Kandidat fir eines jener wichtigen Interviews mit einer Personalchefin, dann wirde ich
diese ganz sicher googeln und schauen, was die oder der so ist, in welches Unternehmen man da vielleicht
dabei ist hineinzuwachsen. Und fande ich dann diese Person nicht auf Facebook, nicht auf Twitter, keine
Bilder, keine Texte, nicht einmal die harmloseste Onlinespur: Dann ware ich auf der Hut.

Sozialer Kit

Soziale Medien sind in wenigen Jahren zur kommunikativen Drehscheibe geworden. Etwa am Beispiel
Twitter, in der Selbstdefinition der "Telegraf des 21. Jahrhunderts": Hierlber bilden sich héchst
unterschiedliche soziale Netze ab, und als Benutzer muss man lernen, mit diesen Strukturen umzugehen.
Das sind personliche wie professionelle Netze, die sich SMS-artig und mit Links zu Infos, die aufgefallen
sind, auf dem Laufenden halten. Um den mitgedachten Einwand zu entkraften: Nein, das ersetzt keine
Begegnung, kein Gesprach. Aber es ist der soziale Kit, der Gruppen zusammenhalt, wie Smalltalk beim
Sonntagsbrunch und bei der Happy Hour mit Kollegen.

Man muss kein Selbstvermarkter sein, um von Twitter profitieren zu kénnen: Auch ohne selbst zu posten,
erfahrt man viel von Meldungen ausgewahlter Teilnehmer oder nach Suchbe_griffen durchforsteten Tweets.
Denn Nachrichten haben eine starke soziale Komponente - haufig lesen wir, was uns Freunde oder Kollegen
empfehlen, GUber Twitter oder Facebook. Was der Pressespiegel gestern war, ist heute der sozial selektierte
Online-Newsfeed.

Es gibt viele Grinde, warum soziale Medien immer wichtiger werden. Der Verbund etwa bedient sich der
Fotocommunity Flickr fir seine Pressefotos und spart sich so den Betrieb einer eigenen Fotodatenbank.
Nebeneffekt: Die Bilder erreichen damit auch eine interessierte Fotocommunity und zeichnen so ein ganz
anderes Bild des Energieversorgers, als traditionell riberkommt.
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Soziale Medien verkérpern die menschliche Seite an Organisationen. Wenn man Mitarbeiter lasst, reden sie
Uber ihren Job, Uber ihre Produkte, und das ist immer noch die Gberzeugendste Art, um andere Menschen
anzustecken.Und sie horen und lesen, was andere Uber ihr Unternehmen denken - kdnnen auf Beschwerden
reagieren, Lob weitergeben. Customer-Care und Relationship-Management, ganz ohne Aufwand.

Nation Facebook

Der Kommunikationschef des Davoser Weltwirtschaftsforums Matthias Liifkens halt soziale Netze wegen
dieser Dialogmdglichkeit 1angst fur unverzichtbar. Viel mehr Menschen, als in Davos teilnehmen kdnnten,
kénnen sich Uber Youtube, Facebook, Twitter beteiligen. Ware Facebook ein Land, sagt Lifkens, dann ware
es das drittgrofite der Welt. Twittern als Chefsache: Ciscos Chief Technology Officer Padmasree Warrior hat
fast eineinhalb Millionen Zuhorer (,Followers") auf Twitter.

Naturlich stellt das eine Firma auf die Probe: Denn wer sich firchtet, dass bei Tweets und Facebook-
Updates rauskommt, was man lieber unter den Teppich kehrt, baut sowieso Mist. Hingegen lassen sich
Ubliche Konflikte zwischen Verdffentlichung und Vertraulichkeit, zwischen Loyalitat gegentber der Firma und
den eigenen Interessen regeln, wenn soziale Medien gewlinscht statt unerwiinscht sind. Reuters ermutigt
seine Journalisten zu sozialen Medien und hat ein Handbuch erstellt, welche Spielregeln es sich erwartet.
Und sogar das US-Militér, naturgemaf kein Freund des Tratschs, hat erst vor wenigen Wochen Facebook
und Co seinen Segen erteilt: ,Der Nutzen lberwiegt Sicherheitsbedenken", sagt der stellvertretende
Verteidigungsminister David Wennergren. Das musste wohl auch einen Personalchef Gberzeugen. (Helmut
Spudich, DER STANDARD, 3./4./5.4.2010)

Jobsuche 1.492 Jobs online
Haufig gesucht:
" "
lBerufsfeId wahlen 'J > Marketing/PR in Wien
Dien wahlen 4 > Vertrieb Ost-Osterr.
l enstort wahle vJ I:] > Assistent/in in Wien
Erweiterte Suche | Kontakt | Hilfe E;Ztr:rhmker/m West-

© derStandard.at GmbH 2010 -

Alle Rechte vorbehalten. Nutzung ausschlieRlich fiir den privaten Eigenbedarf.
Eine Weiterverwendung und Reproduktion tber den persdnlichen Gebrauch hinaus ist nicht gestattet.

http://derstandard.at/1269448778299/Traue-keinem-Bewerber-ohne-Online-Spur Seite 2 von 2


http://www.youtube.com/
http://derstandard.at/anzeiger/derjob/SearchForm.aspx
http://derstandard.at/anzeiger/derjob/ResultList.aspx?Options=
http://derstandard.at/anzeiger/derjob/SearchForm.aspx
http://derstandard.at/?id=1905484
http://derstandard.at/?id=1906510
http://derstandard.at/anzeiger/derjob/ResultList.aspx?UserAgent=27133
http://derstandard.at/anzeiger/derjob/ResultList.aspx?UserAgent=27135
http://derstandard.at/anzeiger/derjob/ResultList.aspx?UserAgent=27315
http://derstandard.at/anzeiger/derjob/ResultList.aspx?UserAgent=27314

